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Accor Services renforce son leadership international dans le domaine des
ressources humaines en regroupant EAR et WPO dans un nouveau partenariat
stratégique.

Londres, le 30 juin 2006. Accor Services a annongé aujourd’hui qu’'Employee Advisory
Resource (EAR), 'un des leaders en Grande-Bretagne des Programmes d’Assistance aux
Employés (PAE) allait s’allier a Workplace Options (WPO), le plus grand fournisseur de
service d’assistance aux salariés aux Etats-Unis et déja partenaire de Accor Services.

Ce partenariat stratégique va permettre aux clients internationaux d’Employee Advisory
Resource, dont le nombre ne cesse de croitre, de faire bénéficier rapidement et efficacement
leurs salariés en dehors de la Grande-Bretagne de la méme couverture. Il va également
permettre aux clients EAP de Workplace Options de développer leurs services d’aide et
d’assistance dans le monde et d’accéder ainsi a un large réseau de fournisseurs de services
dans le domaine de I'équilibre vie professionnelle-vie personnelle dans toute I'Europe. La
conjugaison de ces forces va se traduire par le partage d’idées et d’investissements visant
l'introduction de produits novateurs sur les deux marchés les plus dynamiques des services
d’assistance et de conseils aux salariés.

Ce partenariat renforce la stratégie mondiale de Accor Services en matiere d’assistance aux
employés et d’équilibre vie professionnelle-vie personnelle, dont I'objectif est d’atteindre des
normes de référence communes en termes de qualité/services et de plates-formes
technologiques avec une présence locale forte. Accor Services dispose aujourd’hui de filiales
spécialisées en programmes d’assistance aux employés en Grande-Bretagne, aux Etats-
Unis, en Australie et en France. Par ailleurs, son réseau international de partenaires affiliés
en pleine croissance permet a Accor Services de fournir des prestations a plus de 35 pays et
de réaffirmer sa position dominante sur le marché mondial des programmes d’assistance
aux salariés.

Pour Laurent Delmas, directeur général de Accor Services Grande-Bretagne, « Les grands
noms que nous avons dans notre portefeuille nous font savoir de fagon insistante qu'ils
recherchent des produits et des services innovants de la plus haute qualité et cohérents
quelle que soit la zone géographique ou ils sont présents. C’est exactement ce qu’apportera
ce partenariat & nos clients et leurs employés. »

Pour le directeur général de Workplace Options, Dean Debnam, « Il s’agit d’un progrés
passionnant a la fois pour les clients existants et les prospects d’Employee Advisory
Resource et Worplace Options. Avec ce partenariat innovant, les sociétés internationales les
plus importantes vont pouvoir bénéficier d’un contrat unique leur permettant de couvrir leurs
employés dans plus de 35 pays. »

« Nous sommes heureux d’offrir un véritable service international & nos clients aux Etats-
Unis », a confié Alan King, président de WPO. « Ceci nous permet également d’étendre
notre réseau de santé mentale en ligne en y associant des professionnels de la santé
mentale de 12 pays européens. »
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A propos d’Accor Services

Accor Services congoit, développe et gere des solutions innovantes qui concilient les aspirations
personnelles des employés avec les objectifs des employeurs en terme de productivité. Plus de

340 000 organisations et 21 millions d’employés dans 35 pays utilisent nos services. Accor Services
est le deuxieme métier stratégique du groupe Accor.

WWW.accorservices.com

A propos d’Employee Advisory Resource

Fondé en 1981, Employee Advisory Resource (EAR) est le précurseur du Programme d’Aide aux
Employés en Europe. Notre approche intégrée du PAE inclut une large gamme de services,
comprenant le conseil, l'information, le conseil aux dirigeants, la formation et I'accompagnement
professionnel. EAR a des exemples de services innovants, tels que ManagerAssistTNI et EAPDirect™,
services vie-travail et PAE en ligne numéros un en Grande-Bretagne. Plus de 300 organisations en
Europe bénéficient des services d’'EAR.

www.ear.co.uk

A propos de Workplace Options

Workplace Options (WPO) est le plus important fournisseur américain de services et logiciels dans le
domaine de I'’équilibre vie personnelle-vie professionnelle, qui aident les PAE et autres intervenants a
mener leurs activités de maniére plus rentable et plus efficace. Fondé en 1982 et assistant environ 15
millions d’employés et leur famille, WPO est reconnu pour son potentiel, sa flexibilité et sa tarification
raisonnable.

www.workplaceoptions.com
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