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Antoine Dumurgier est nommé Directeur du pôle 
Services aux Personnes, chez Accor Services France 
 
 
Dans le cadre de la nouvelle organisation de Accor Services France, Antoine Dumurgier est 
nommé Directeur du pôle Services aux Personnes. Il est directement rattaché à Laurent 
Thérézien, Directeur Général de Accor Services France. 
 
A ce poste nouvellement créé, Antoine Dumurgier supervise l’ensemble des activités de ce pôle 
qui développe et commercialise l’offre de services et produits autour de :  
§ L’épargne salariale : Ticket Tesorus® ; 
§ Les services à la personne : Ticket CESU® émis par Accor et Caisse d’Epargne, Bien-

Être à la Carte, l’offre de conciergerie et la plate-forme Bien-Être Assistance de Accor / 
Europ Assistance 

§ Le management en marketing des services : Académie du Service® 
§ L’entretien des tenues professionnelles : Ticket Clean Way® 

 
Sa mission consistera également à développer les partenariats et optimiser les réseaux de 
distribution.  
 
A 33 ans, Antoine Dumurgier est diplômé de l’école Polytechnique (1996) et de Supaéro (1998), et 
titulaire d’une licence de droit. Il a débuté sa carrière en 1998 au Johnson Space Center (NASA) 
en tant qu’ingénieur de projet. Dès1999, au sein de la  Délégation Générale pour l’Armement, il 
occupe successivement  les postes d’ingénieur radionavigation par satellites et de chef de projet 
« ixarm.com » (premier portail d’achat BtoB de l’administration française). En 2001, Antoine rejoint 
McKinsey & Co et devient consultant dans les domaines du transport/logistique, de la sidérurgie, la 
défense /high-tech et de l’environnement. Quatre ans plus tard, il entre chez DHL Express France 
comme Directeur Operations Performance Excellence. 
 

**** 
 
Accor, leader européen dans l’univers de l’hôtellerie et du tourisme, leader mondial dans les services, est présent dans 
près de 100 pays avec 166 000 collaborateurs. Il met au service de ses clients, particuliers et entreprises, le savoir-faire 
acquis depuis 40 ans dans ses deux grands métiers : 
- l’hôtellerie, avec ses marques Sofitel, Novotel, Mercure, Suitehotel, Ibis, All Seasons, Etap Hotel, Formule 1 et 
Motel 6, représentant plus de 3800 hôtels et 450 000 chambres dans 90 pays, ainsi que ses activités complémentaires, 
avec notamment Lenôtre ; 
- les services aux entreprises et aux collectivités publiques : 23 millions de personnes bénéficient dans 35 pays 
des prestations de Accor Services (tickets et cartes restaurant et alimentation, services et assistance à la personne, 
motivation, fidélisation). 
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