
  

 

 

 

 

Comunicado de prensa 
 

Accor y el Grupo Caisse d’Epargne se unen para la emisión  
de un cheque empleo-servicio universal 

 
 

 
París, 19 de diciembre de 2005._ Accor, con su filial Accor Services, y el Grupo Caisse 
d’Epargne, representado por la Caja Nacional de Cajas de Ahorros, anuncian una alianza 
estratégica para la emisión de un cheque empleo-servicio universal (CESU) 
prefinanciado, común para ambos grupos. 
 
El cheque empleo-servicio universal prefinanciado es un título especial de pago creado 
en el marco del plan Borloo para el desarrollo de los servicios a la persona. Permite 
financiar, total o parcialmente, la prestación de uno de estos servicios (tareas domésticas, 
cuidado de niños, refuerzo escolar, ayuda a domicilio de personas dependientes…).  
 
A partir de enero de 2006, este CESU prefinanciado se comercializará en empresas, 
comités de empresa, mutualidades y entidades públicas, con destino a sus empleados, 
sus derechohabientes, agentes, asociados y administrados (sobre todo en el marco de la 
asistencia personalizada a personas mayores con problemas de movilidad y de la 
prestación compensatoria para personas con discapacidad).  
 
Para llevar a cabo la emisión del CESU prefinanciado común, se está creando una 
sociedad; ésta pertenecerá en un 60 % a Accor y en un 40 % al Grupo Caisse d’Epargne. 
 
Mediante esta alianza, los dos socios aportan su saber hacer, y utilizarán sus redes de 
distribución para posicionar el CESU como una referencia en el mercado de los servicios 
a la persona.  
 
“Esta alianza estratégica consolida la implicación y el papel preponderante de Accor en el 
sector de los servicios a la persona, declaró Jean-Marc Espalioux, presidente del 
directorio de Accor. Nuestros dos grupos comparten idénticos valores: profesionalidad, 
proximidad e innovación”. 
 
Charles Milhaud, presidente del directorio de la Caja Nacional de Cajas de Ahorros, 
subrayó, por su parte, que “este acuerdo de colaboración con Accor, uno de los más 
destacados actores de la emisión de títulos de servicios, viene a reforzar la posición del 
Grupo Caisse d’Epargne en tanto que participante destacado en la financiación de las 
entidades locales y acelera el desarrollo de su actividad de financiación de las empresas. 
Este acuerdo refleja asimismo la ambición compartida de los dos grupos de contribuir 
activamente al desarrollo de los servicios a la persona”. 
 
 



 
 
 
 

 

 
Gracias a su inigualable saber hacer desde 1962 en emisión y distribución de títulos de 
servicios (Ticket Restaurant®, Ticket Service® o Ticket Emploi Domicile®), Accor se 
impone como un emisor legítimo del CESU prefinanciado. El 3 de noviembre de 2005, 
Accor Services recibió el reconocimiento, como empresa nacional de servicios a la 
persona, por parte del Ministerio del Empleo, la Cohesión Social y la Vivienda. Esta 
nueva alianza con el Grupo Caisse d’Epargne le permitirá incrementar su presencia en 
nuevos segmentos de mercado B-2-B, en especial las PYME y las entidades locales.  
 
El Grupo Caisse d’Epargne ha manifestado claramente su voluntad de desarrollar una 
oferta completa de servicios a la persona entre sus 26 millones de clientes particulares. 
Con este acuerdo, se convertirá en un actor global en este nuevo mercado, y podrá 
ofrecer a sus clientes, tanto empresas como colectividades e instituciones locales, un 
servicio que viene a complementar su oferta existente.  

 
 

***** 
Accor, presente en 140 países con 168.000 personas, es líder europeo y grupo mundial 
en el universo del viaje, del turismo y de los servicios a las empresas con sus dos 
grandes actividades profesionales internacionales:  
-  la hotelería: más de 4.000 hoteles (más de 470.000 habitaciones) en 92 países, los 

casinos, las agencias de viajes y la restauración ; 
-  los servicios a las empresas y a las entidades públicas: 19 millones de personas, en 

36 países, utilizan una amplia gama de prestaciones (tickets y tarjetas de restaurante 
y alimentación, servicios y asistencia a la persona, motivación, fidelización) de cuyo 
diseño y gestión se encarga Accor. 

 
 
Situado entre los más importantes bancos minoristas de Francia, con su red, la de Crédit 
Foncier, sus filiales especializadas, el Grupo Caisse d'Epargne (GCE) se posiciona 
asimismo en el pelotón de cabeza de los bancos mundiales dentro de su territorio. Ahora, 
con la integración del banco de inversión IXIS, el Grupo desarrolla todas las actividades 
de inversión y financiación, de gestión de activos y de servicios a los inversores. El GCE, 
con sus 55.000 empleados, abarca todas las actividades profesionales bancarias, ante 
toda clase de clientes y en las principales plazas financieras internacionales.  
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Accor 
Marie-Claire Camus 
Tél. : 01 45 38 84 85  

Accor Services 
Alexandra Langlois 
Tél. : 01 45 38 47 15 
alexandra.langlois@accorservices.com

Groupe Caisse d’Epargne  
Marc Cogrel 
Tél. : 01 58 40 47 81 
marc.cogrel@cnce.caisse-epargne.fr 
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